Evaluation des réunions techniques sur la méthode de répartition
du coit de service du Distributeur par catégorie de consommateurs

Considérez-vous que les sujets couverts lors des réunions représentent une
bonne couverture de la méthode de répartition du colt de service ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trés insatisfaisant |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| Trés satisfaisant

Considérez-vous qu'HQD a fait preuve de transparence par les informations
rendues disponibles en matiére de répartition du colt de service ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trés insatisfaisant El |:| El |:| El |:| El |:| El El Trés satisfaisant

Diriez-vous qu'au terme des réunions techniques, les informations transmises
par HQD vous ont permis d'augmenter vos connaissances reliées a la méthode
de répartition du co(t de service ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trés insatisfaisant El |:| El |:| El |:| El |:| El El Trés satisfaisant

Considérez-vous que le partage du temps disponible entre la présentation
d'informations d'HQD et les commentaires et suggestions des participants
était adéquat ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trés insatisfaisant El |:| El |:| El |:| El |:| El El Trés satisfaisant

Considérez-vous avoir pu faire part de vos attentes, préoccupations et sugges-
tions au cours des réunions techniques ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trés insatisfaisant El |:| El |:| El |:| El |:| El El Trés satisfaisant

Considérez-vous que le déroulement des rencontres s'est fait dans le respect
des individus et des opinions ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trés insatisfaisant El |:| El |:| El |:| El |:| El El Trés satisfaisant

. Quel est votre appréciation globale des rencontres techniques sur la méthode

de répartition du co(t de service du Distributeur ?
9 10

1 2 3 4 5 6 7 8
Trés insatisfaisant El |:| El |:| El |:| El |:| El Trés satisfaisant

Commentaires et suggestions au verso.



Commentaires et suggestions :




